General Marketing & Sales Solutions
Trainingsaanbod

Customer Journey

Voor elke organisatie is het belangrijk om aan de behoefte van de klant te voldoen. Om dit te kunnen
realiseren moet de organisatie op de hoogte zijn van de obstakels waarmee hun klanten geconfronteerd raken,
voordat ze een aankoop doen. Bij Customer Journey leert u om vanuit het perspectief van de klant het
aankoopproces van de klant te visualiseren. De Customer Journey training stelt u in staat om doelgerichte
marketingstrategieén te formuleren en daarmee een sporadische klant tot een loyale klant te maken. Is uw
organisatie klaar voor Customer Journey?

De Training Praktische informatie Inhoud Training
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klanttevredenheid verwerven v Employment Journey
Doelgroep

Marketing codrdinatoren, Marketing
medewerkers, Sales Representatives,
Verzekeringsagenten,
Accountmanagers en
Relatiemanagers. GENERAL

MARKETING &
SALES SOLUTIONS

“You can’t have an A-level company if you hire B-level people.”
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